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Contexte (1/2) Contexte et objectifs

o

> Les eco-activités représentent une réelle opportunité pou r les
entreprises francaises en géneral et franciliennes en part iculier.

Pour I'ensemble des pays de 'OCDE, le développement d’'une économie verte est désormais
percu comme un axe essentiel dans I'élaboration des politiques publiques. Les éco-activités,
activités visant, selon la définition de 'OCDE, a mesurer, prévenir, limiter ou corriger les atteintes a
I'environnement touchant I'air, I'eau, le sol et les problemes en rapport avec les déchets, le bruit et
les écosystemes, prennent donc aujourd’hui une importance toute particuliere.

Dans ce contexte, le développement des éco-activités en France est clairement devenu un enjeu
majeur, a la fois en termes écologiques et économiques. Dans son étude rendue publique en
décembre 2008, le Boston Consulting Group estimait ainsi le poids de ce secteur a pres de 60
Mds€ et un peu plus de 400 000 emplois et y voyait un potentiel de prés de 50 Mds€ d’activités
supplémentaires et de 280 000 nouveaux emplois pour 2020.

Au niveau régional, ce secteur est particulierement bien représenté en lle-de-France. L’Agence
Régionale de Développement IDF estimant en effet que la Région réalise dans ce domaine un CA
de 17Mds€. L'’économie verte représente, selon ces données, quelques 112 000 emplois, dont 35
000 au cceur de la filiere (éco-industrie, déchets, chaleur, eau), 34 000 en éco-construction et 43
000 en activités annexes (équipements, conseil ingénierie) et rassemble des groupes mondiaux
spécialisés dans leurs domaines, un tissu de PME innovantes sur I'ensemble de la filiere et de
nombreux centres de formation et centres de recherche publics et privés.

—
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Contexte (2/2) Contexte et objectifs

o

» C’est également un défi pour les pouvoirs publics et l'assoc lation
d’entreprises technologiques gu’est Opticsvalley.

C’est dans ce contexte que le référentiel Eco-Région a été congu comme un outil permettant
d’intégrer systématiquement la prise en comptes des objectifs environnementaux dans I'ensemble
des politigues publigues mises en ceuvre par la Région. C’est également dans ce contexte que le
Conseil Régional et la DIRECCTE ont chargé un consortium constitué du Péle de compétitivité,
Advancity, de I'association Opticsvalley et du réseaux des Chambres de Commerce et d’Industrie
de Paris-lle-de-France de concevoir un plan d’action régional, premiere étape de I'émergence
d’une filiére prioritaire « Eco-activités » structurée et organisée.

Le Pdle de compétitivité Advancity, déesigné pilote du projet, a été chargé d’élaborer un plan
d’action régional dans le domaine francilien des éco-activités en s’appuyant notamment sur I'étude
« Eco-technologies en lle-de-France », menée dans le cadre de la Stratégie Régionale
d'Innovation (SRI). A partir de cette étude, ce sont cinq segments prioritaires qui ont été identifiés :
'Eau, les Déchets, I'Efficacité énergétique, les Energies nouvelles, les TIC (Technologies de
I'information et de la communication) pour les éco-activités / systemes intelligents.

C’est dans le cadre de ce plan d’action que s’intégreront les travaux d’Opticsvalley, une fiche
action spécifique dédiée aux PME TIC et technologies connexes, comprenant I'étude a réaliser
dont 'objet est a la fois de créer une dynamique pour les PME souhaitant se développer dans trois
thématiques ciblées et d’identifier les bonnes pratiques et contraintes spécifiques au secteur pour
accompagner et évaluer leurs projets.

—
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Objectifs Contexte et objectifs

» Alcimed propose d’accompagner Opticsvalley dans ['élabor ation d'un outil
d’accompagnement des PME TIC franciliennes sur la gestion d es réseaux
urbains d’eau.

/ Elaborer un outil d’accompagnement des PME TIC fran  ciliennes \
souhaitant se positionner et se développer sur les trois thématiques
o ciblées :
Objectif de
I'étude Batiment intelligent

Gestion des réseaux urbains d’eau
Collecte des déchets ménagers 7

Expliciter les chaines de valeur existantes et pote  ntielles sur les

trois thématiques ciblées
Objectifs d’ o o _
Analyser les differents modeles économiques de PME TIC et
AlLCINIeD identifier les contraintes spécifiques et bonnes pr atiques sur les

trois thématiques ciblées J

K y

Le présent document traite de la thématique delag  estion des
réseaux urbains d’eau

1 +—.
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, . , ontexte réglementaire
Le marché francais de I'eau

et grands défis

o

> Le marché de l'eau potable et de l'assainissement représent e 15
milliards d’€ et plus de 110 000 emplois en France.

Chiffre d'affaires : plus de 15 milliards d’€, dont 5,5 milliards d‘€ pour
les canalisations d’eau et d'assainissement (source : FNTP, juillet

Marché de I'eau 2009)
en France (eaux Le réseau national a une valeur estimée entre 85 et 100 milliards d‘€,
potable et usées) couvrant 906 000 kilométres de canalisations (et 290 000 km de

réseaux d'assainissement) dont la moitié sont enterrées depuis plus
de trente ans.

Avec 112 800 emplois, des activités et services relevant en France

Importance du principalement de politiques publiques, et une R&D du secteur privé
secteur trés concentrée, I'eau est I'un des deux secteurs principaux des éco-

activités, avec la filiere des déchets, et de méme importance.

Les deux acteurs internationaux majeurs Veolia et Suez sont

Acteurs :
Francais.

—
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Contexte réglementaire de la gestion ontexte réglementaire
d’eau et grands défis

» Tous les usages de l'eau sont encadres par des contraintes
réglementaires fortes.

o ) D|re_ct[ve eau_potable - nhormes de Directives "filles" de la DCE
- Dlrectlv? n|Frates ) . . qua_lllte_ essentielles auxqugllgs dqlvent . Eaux souterraines : prévention et
* Réduire et prévenir la pollution satisfaire les eaux destinees a |la contrdle de la pollution des eaux
directe et indirecte des eaux par les consommation humaine souterraines, ylc mesures
nitrates provenant de l'agriculture d'évaluation de I'état chimique des
- _ Directive Cadre sur I'Eau (DCE) eaux et des mesures visant a
- Directive ’traltement ,des eaux « FEtat des lieux des masses d'eaux réduire la présence de polluants
S urbaines résiduaires : équipement pour 2005 + Eaux de baignade : réduction et
) de systtmes de collecte et de « Atteinte d'un bon état écologique prévention de la pollution des
EUEEn traitement aux normes des eaux et des milieux aquatiques eaux de baignade et information
1998 : agglomérations en zones en 2015 du public sur leur degré de
sensibles > 10 000 habitants « Evaluation des colts liés a pollution
. 2000 : agglomérations en zones l'utilisation de I'eau et réparation des
. désordres occasionnés a
normales > 15 000 habitants I'environnement
e 2005 : agglomérations > 2 000

1991 habitants 1998 2000 2006
. , . ﬂ'Hll".l',p
Plan national santé-environnement (PNSE) — 2004 & ” 2008 - 2011
e 80% des points de captage d'eau potable avec périmetre ;
de sécurité et prescriptions limitant les risques de pollution %

et 100% en 2010

Transposition en droit francais de la DCE Objectifs du Grenelle et PNSE 2009

e > 65% des masses d'eau en bon état
écologique en 2015 et > 90% en 2021

Loi sur I'eau et milieux aquatiques » Aire d'alimentation des 500 captages les
« Réaliser l'objectif de bon état des lieux plus menacés protégées d'ici 2012
« Mise en ceuvre de l'assainissement non collectif  Mise aux normes de l'ensemble des
« Inscription des services public de I'eau et de I'assainissement stations d'épuration
dans une stratégie de développement durable . fPr.ogramme specifique de detection des
uites
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Les grandes tendances d’évolution de la ontexte réglementaire
gestion d’eau (1/3) et grands défis

> Le probleme majeur de la gestion des réseaux d'eau réside dan s les
fuites, qui représente une perte d’environ 20%.

En 'état, le rendement moyen national varie entre 75 et 80% selon les sources.

Ces pertes sont difficiles a localiser. Seules 5 000 communes, soit moins de 15 %, ont
renseigné la base de données de [I'Observatoire des services publics deau et
d’assainissement (Onema), dont un des indicateurs inclut le taux de perte.

Il existe de fortes disparités entre les réseaux ruraux et urbains : I'éventail de performance est
compris entre 65 et 95%. En milieu rural, un bon rendement se situe entre 70 et 80%. Paris est
un cas particulier : rendement de 97% grace a un réseau haussmannien accessible par galerie

Les pertes représentent 1,5 milliard de m3 par an,  au prix moyen de I'eau potable de 1,6 €/m3, soitau total
2,4 milliards d’€ par an. Avec ces moyens, 1 500 a6 000 km supplémentaires de réseaux pourraient étre
renouvelés chaque année.

ST
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Les grandes tendances d’évolution de la ontexte réglementaire
gestion d’eau (2/3) et grands défis

» Ces fuites sont dues au manque de rénovation des canalisatio ns, dont
la moitié a plus de 40 ans.

50% du réseau des canalisations d’eau est antérieur a 1972.

0 Les quatre matériaux : acier, fonte grise, PVC et amiante lié sont a l'origine des casses et des fuites
et forment 60% de la valeur patrimoniale a remplacer, soit 51 milliards d‘€.

0 Autres raisons mineures : tassements, vibrations et déformations subies par les terrains

Les investissements de rénovation sont tres insuffisants, avec un taux de renouvellement
de 0,6% par an.

o Au rythme actuel des investissements, il faudrait prés de deux siecles pour remplacer les
canalisations. Une canalisation d’eau potable ne serait changée qu’au bout de 170 ans. Le taux de
renouvellement est donc en moyenne de 0,6% par an. *

Les investissements théoriquement nécessaires seraient de 1,5 milliard d’euros par an.

Changer un metre de réseau codte environ 150 €, soit 150 000 € le km. La réparation d’'une fuite
codte, quant a elle, environ 1 000 €. Si I'on raisonne avec le seul critere économique, il faudrait
donc 150 fuites au km pour que le renouvellement soit rentable. Ce calcul méne a réaliser un
minimum de renouvellements et a réparer beaucoup de fuites. La bonne politique de
renouvellement se situe a mi-chemin : optimiser la durée de maintien en service des réseaux, c’est-
a-dire a choisir en permanence entre renouveler et réparer les réseaux.

—
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Les grandes tendances d’évolution de la ontexte réglementaire
gestion d’eau (3/3) et grands défis

> La loi Grenelle Il et ses décrets d’application vont accélér er l'effort de
réduction des pertes d’eau.

Réseaux d’eau potable

Les communes doivent mettre en place avant le 1°" janvier 2014
un schéma de distribution d'eau potable  déterminant les zones
desservies par le réseau de distribution et un descriptif détaillé
des ouvrages de transport et de distribution d'eau potable. Ce
schéma devra étre mis a jour régulierement.

Les collectivités locales
De plus, le service doit prévoir un plan d'action en cas de auront ainsi une obligation
depassement du taux de perte en eau du réseau fixé par décret, d'amélioration du rendement
dans un délai de trois ans a compter du constat de ce du service : le MEDDTL devait
dépassement. A défaut, il verra le taux de la redevance pour annoncer avant la fin de ['été
prélevement sur la ressource en eau doubler. 2011 une premiere disposition

imposant un taux de fuite
n‘excedant pas les 15 % pour
les grandes villes et 30% pour
les communes rurales.

Réseaux d’assainissement

Les communes doivent établir avant le 1 janvier 2014 un
schéma d'assainissement collectif comprenant un descriptif
des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées. De plus,
la périodicité maximale du contrble des installations ANC par les
communes est portée de huit a dix ans.
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Technologies

Place des PME dans

la gestion de I'eau

o

» Pour résoudre l'enjeu majeur des pertes d'eau sur réseau, le s TIC

représentent les solutions d’avenir.

Actuellement les méthodes utilisées pour la
prévention et la recherche sont

relativement basiques et utilisent des
techniques plutdét que de la technologie.

Sectorisation du réseau :  suivre les volumes d'eau mis
en distribution et les débits nocturnes. Dés qu'apparait
un pic, les techniciens s'assurent qu'un événement ne
s'est pas produit.

Recherche de fuites par la méthode acoustique :
leau qui s'échappe des canalisations métalliques
génere un bruit qui est propagé. Des appareils posés
sur les vannes aident a prélocaliser les fuites. Puis des
chercheurs de fuite, longuement viennent écouter a
I'oreille pour valider I'endroit

Utilisation d’un gaz traceur :  de I'hydrogéne (mélangé
a de l'azote) ou de I'hélium sont injectés dans les
canalisations puis « reniflés » sa présence a la surface
qui révele la présence d'une fuite.

Systeme d'information géographique (SIG)
cartographie du réseau existant

Les TIC sont donc porteuses d’une forte valeur

ajoutée dans ce domaine.

28/09/2011 | 15 | OPTICSVALLEY

Télé-relevé des compteurs d'eau : leur déploiement
actuel permettra a terme le contrdle en temps réel du
rendement.

Capteurs : « L'idée est de mettre au point des capteurs
tout en un, qui écoutent et, quand ils détectent une fuite,
basculent et lidentifient au metre prés », Jacques
Boudon, directeur scientifigue du CIRSEE, Suez
Environnement

Logiciels de pilotage du réseau, d’aide a la décision,
DSS : « Il y a déja une grande masse d’informations a
gérer et le besoin est tres fort de disposer d’outils pour
les synthétiser et les analyser, d’autant plus que les
données seront de plus en plus nombreuses a I'avenir. »,
Pierre Fonbonne, chargé de missions Pole Eau

Smart pipes : intégration lors de la fabrication du tuyau
de TIC permettant de localiser les fuites (fibre optique
notamment).

—
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Place des TIC dans la chaine de valeur Place des PME dans
de la gestion de I'eau potable la gestion de 'eau

> Les TIC sont présentes a chaque maillon de la chaine des résea  ux de
distribution d’eau.

Analyse des
eaux Pompage)» Traitement Stockage Distribution Wz* SUTPrassan :
: InEizlanon parmmetiani
souterraines de remetiro da i prssion

Systeme darzles rézagun |:|'l|:!:||:.-
d’information F-If::l! m:ﬂ;:::nr
E!I'n:u géographique | ; 8 Juzg sezeaai)

!m'" !! (SIG)

Logiciel
d’'aide a la
décision,
de pilotage
Capteurs
(qualité, Smart
propriétés pipes
physico- \l, / Compteurs
chimiques) * * * intelligents
Egupernsils ——  Sabiore  (sice d%uu padabie  Chdfedus Candhastions, Compleurs
IELORATRGE. i OmGDE d'ssy  sfathvs Op SLEDRSSIN

*:TIC

Source : L'économie des services publics de I'eau et de I'ass ainissement, BIPE,

e
ALcIviIeD




Place des TIC dans la chaine de valeur de Place des PME dans
la gestion des reseaux d’'assainissement la gestion de 'eau

> Les besoins en TIC pour I'assainissement des eaux sales port ent sur les
capteurs de niveau pendant la collecte et les systemes d’ale rte sur |'état

des canalisations.

Collecte >>Stockage>>Pré-traitemen>> Traitement >
Capteurs
de niveau
; TIC d’'asset | !i .
{fr E“F-"ﬂﬂ'ﬂ m management r,ﬂ_w,,da‘n-
I_ (état des
tuyaux)
m q;r: : Emw Source L'économie  des
:TIC gu:‘g.ﬂ-m sam boues services publics de l'eau et de
'assainissement, BIPE, FP2E,

e
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Usages des TIC Place des PME dans

la gestion de I'eau

o

» Les TIC seront ainsi requises pour ameliorer la qualité de I eau, la
connaissance des réseaux et la prévention et recherche de fu ites.

Besoins TIC

Qualité de I'eau

Capteurs

Smart meters

Prévention et recherche de fuites

Smart pipes

Connaissance et pilotage du réseau Logiciels d’aide a la décision

] ¥
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. , Place des PME dans
Dynamique de marché

la gestion de I'eau

o

> Parmi les TIC appliquées aux réseaux urbains d’eau, les capt eurs de
gualité et les logiciels de gestion sont les plus avancés.

Niveau actuel de maturité

+ —

o)

Smart meters :
' Veolia et Suez ont leur propre filiale chargée de l'installation de

Capteurs de qualité

Il'y a un driver réglementaire fort : si la détection
d’'une nouvelle substance est imposée, le marché se
crée tres rapidement.

ces compteurs, mais le principal probléme reste la rentabilisation
de I'offre, les hydrocarbures étant plus “précieux” et les fuites
plus dangereuses

CAET T Logiciels :
=l e Il'y a de plus en plus de données a traiter et une demande trés

forte de solutions capables d’analyser en temps reel

‘&Q | / Smart pipes :
E Le marché ne décolle pas, grevé par des colts prohibitifs.

Démarrage Décollage Maturité Déclin

[
»
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Les smart pipes (1/2)

Description

Place des PME dans
la gestion de I'eau

» Des projets de smart pipes commencent a émerger, mais sont en traves

par le colt gu’ils représentent .

Les smart pipes sont porteurs d’une forte valeur aj outée...

Tuyaux avec puces RFID ou MEMS

L'idée est de mettre sur les tuyaux de canalisation

des puces RFID ou MEMS capables de donner des

informations (date de fabrication, diametre, pression
nominale, numéro de série, etc.).

Cette technologie rend simple la détection des
différents tuyaux enfouis.

Tuyaux avec fibre optigue

La fibre optique permet de localiser les tuyaux
présentant le plus grand état de corrosion, donc
d’optimiser la maintenance.

Elle permet également de résoudre plus rapidement
les problemes de fuites en repérant précisément le
tuyau incriminé.

... mais leurs limites, notamment en termes de co(t

plus nocives que pour I'eau.

, rendent leur déploiement trés incertain.

Un co0t prohibitif :  Les puces RFID ou MEMS et la fibre optique renchérissent le colt des canalisations, ce qui
fait qu’'on en parle plus pour des gazoducs ou oléoducs, plus faciles a rentabiliser et pour lesquels les pertes sont

du fait du surcodt, ce qui incite les fabricants de tuyaux a ne rien faire.

@ Pas de marché actuellement : Dans l'absolu, il s’agit d’'une bonne idée, mais il n’est pas sdr qu’il y ait un marché

changer la puce.

Une durée de vie des TIC bien plus faible que celle des tuyaux : Actuellement, le taux de renouvellement des
tuyaux francais est de 0,6% par an, ce qui représente un volume faible de tuyaux intelligents a installer et on a du
mal a imaginer ressortir au bout de 10 ans des tuyaux qui ont une durée de vie supérieure a 100 ans pour leur

28/09/2011 | 20 | OPTICSVALLEY

e
ALcIviIeD




Les smart pipes (2/2) Place des PME dans
Exemple de PME | la gestion de I'eau

» RYB a inventé des tuyaux avec puces RFID permettant de les rep  érer
avec precision a plus d’1,5m de profondeur, soit 90% des rése aux.

ryo

Creation en 1962

Production chaque année de plus de 50 000 kilometres de tubes et canalisations.

Plus de 150 employés et un CA de pres de 40 millions d‘€ en 2010 avec pour objectif pres de 60 M€ en 2011,
I'entreprise a doublé de taille depuis 7 ans.

Chiffres clés

Cceur de métier : systemes réseaux polyéthylene pour le transport de I'eau, du gaz, de
I'électricité et des télécoms.

Des produits pour l'eau potable et les eaux usées et industrielles mais aussi pour
lirrigation, le drainage, le gaz, les réseaux électriques, les télécoms et la fibre optique,
les gaines de protection et raccords

La société revendique depuis fin 2010 I'invention d’Eliot, la premiere canalisation
plastigue détectable et communicante au monde (technologie de type RFID
développée en partenariat avec les laboratoires de recherche du CEA) pour la sécurité,
le suivi et I'entretien des réseaux de gaz, d’eau potable, d’eaux usées et industrielles,
d'électricité et de télécommunication. Ces canalisations sont détectables jusqu'a 1,5
meétres dans le sol (soit 90 % des réseaux). Trophée d’or 2011 de I'lnnovation.

Technologies RFID

Détail de
I'offre

o

' *_—7
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Les logiciels (1/2) SF s W Place des PME dans
Description =3 l|agestionde l'eau

> Les logiciels représentent un champ encore largement inexp lore, ou le
besoin de traiter I'information en temps réel est majeur.

Plusieurs types de logiciels permettent d’optimiser la gestion des réseaux d’eau :

o Logiciel de gestion concertée des ressources qui permet notamment de gérer les situations
de tension sur le réseau (sécheresse, probleme technique...). Le systeme d’information
geographique (SIG) est un des outils mobilisés.

o Serious games : simulateurs pour la formation des gestionnaires ; le logiciel permet de recréer
une situation proche de la réalité d’'un pilotage d’'usine par exemple

o Logiciel de suivi de masses de fluides  : mise en place de grands tableaux de bord et de suivi,
outils d'aide a la décision, d’anticipation, etc.

o Decision Support System (DSS) exemple projet Neptune (Univ of Exeter, ABB, Yorkshire Water
Services http://centres.exeter.ac.uk/cws/projects/project-neptune/decision-support-system)

La grande tendance est I'obtention et le traitement des informations en temps réel ; il existe par
exemple une puce ADN capable de détecter et signaler les bactéries en 30 minutes contre 24 a
48 heures pour une analyse bactériologique en laboratoire.

ST
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Les logiciels (2/2) [¥ian i Place des PME dans
Exemple de PME =3 |agestion de 'eau

» La SOMEI, filiale du groupe Societé des Eaux de Marseille, pr  opose des
solutions logicielles pour la gestion des réseaux d’eaux po table et usées.

=)

Jomei

Création en 1975, la Société Méditerranéenne d’Etudes et d’'Informatique (SOMEI) est une filiale du groupe
Société des Eaux de Marseille.
Chiffres non communiqués

Chiffres clés

3 axes: mar.up

o L’édition de logiciels pour I'eau et 'assainissement, la cartographie numeérique (SIG),

linformatique communale et la gestion de I'alerte e
Détail de o L’intégration et la mise en ceuvre Aep
I'offre o L’infogérance

GeOoAEP : surveillance et une gestion optimale des réseaux d'eau potable. Inclut un SIG, e
qui permet d'établir un schéma d'aménagement et de gestion des réseaux d'eau potable. Azt
GeoAssainissement : méme principe pour la gestion des réseaux d’eau usées

Technologies Logiciels de pilotage et SIG

" ; e
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Les smart meters (1/2) ‘2" Place des PME dans
Description ' la gestion de 'eau

» L'installation des compteurs intelligents est portée par | es grands
groupes de l'eau Veolia et Suez, le volume de compteurs prévus
donnant une opportunité aux PME de devenir fournisseurs .

Le déploiement des compteurs intelligents sera progressif, au gré des contrats avec les
collectivités et les acteurs du logement.

Veolia et Suez sont moteurs sur le marché du smart metering pour I'eau :

o Ondeo Systems (Suez), 50 millions de CA en 2010, a déployé pres de 700 000 points de
comptage intelligent depuis 2009, a été choisi par IBM pour mettre en place 250 000
compteurs d'eau intelligents sur Malte d’'ici 2013, et vise linstallation de 3 millions de
compteurs en 2015.

0 Veolia eau a installé 200 000 compteurs depuis 2010 et a créé en mars 2011 avec Orange
une joint-venture, m2o city , spécialisée dans les services de télérevelés pour les collectivités,
gui a recemment obtenu un contrat pour installer 550 000 compteurs en lle-de-France, avec
un objectif de 5 millions a 10 ans.

o Schneider Electric fait partie d’'un consortium mondial pour le développement des réseaux
d’eau intelligent, le Swan (Smart Water Networks).

En France, vont étre mis en place dans la prochaine décennie plusieurs millions de compteurs d’eau
intelligents. C’est une opportunité pour les PME de devenir fournisseurs de capteurs pour les fabrican ts
de compteurs ou de proposer des solutions logiciell es.

ST
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Les smart meters (2/2) — Place des PME dans

Exemple de PME la gestion de I'eau

o

» Perax propose des outils de télereleve et de téléeconduite au X grands
gestionnaires de réseaux, dont ceux de I'eau.

Chiffres clés

Détail de
I'offre

Technologies

PERAX

Création en 1978

CA : 2,3 millions € en 2009, 1,9 en 2010 / résultat : 47 k€ en 2009 ; -79 k€ en 2010

Perax a conclu en 2011 un accord avec Ponsel associant le savoir faire en instrumentation de PONSEL Mesure
et le savoir faire en systemes d'acquisition et de transmission de données de PERAX.

Références de clients : VEOLIA Eau - SUEZ Environnement - SAUR/CISE - LYDEC (Maroc) - ONEP (Maroc) -
SONES (Senegal) - DALKIA - CPCU - AIRPRODUCT - ESSO REP — ELF - SNCF - EDF - VNF - NESTLE -
CARREFOUR - THIRIET...

Cceur de meétier : conception, fabrication et installation de systémes de télégestion
destinés a la surveillance, I'exploitation et la maintenance d'installations techniques
P16XT SMS : téléreleve en condition extréme

P16XT : enregistreur / transmetteur de données
P400xi : automate communicant de téléconduite et de télégestion destiné a la
surveillance, I'exploitation et la maintenance des installations techniques.




Les capteurs (1/3)
Description

> Les gestionnaires de réseaux ont des besoins
chers pour les parameétres qualitatifs.

Besoins en TIC

forts de capteu

Capteurs de
parameétres
émergents,

chlore,

turbidimetres,
biocapteurs

Aujourd’hui, ces produits sont chers et
volumineux. Par exemple, le colt total
d’'un turbidimétre est de plusieurs milliers
d’€ alors qu’il devrait atteindre quelques
dizaines d’€ pour étre installé en masse.

Or, I'eau fonctionne selon le principe que "
'eau paye I'eau " ce qui veut dire que tout
investissement lié a I'eau sera répercuté
dans le prix, c’est la raison pour laquelle
seules les substances dont la détection
est imposée par la loi sont financées.

Mais de nombreuses substances ne sont
pas recherchées, comme les dérivés
médicamenteux par exemple ; si la
réglementation l'imposait, le marché se
créerait trés rapidement a l'instar de ce
qui s’est passé pour la qualité de I'air.

Capteurs de
grandeurs

physiques

L'offre est mature, pléthorique et tres bon
marché, la demande étant forte de la part
d’industries multiples.

Place des PME dans
la gestion de I'eau

s peu

Opportunités

v

"Il y a une opportunité forte de

développer des micro-capteurs

bon marché, microfluidiqgues ou a

technologie MEMS sans besoin de
recalibrage.

y 4 . z .
¥ Algorithme de corrélation . on
mesure  un

parametre  "pas
cher" (redox, pH, pression, etc.) et
on en déduit un parametre "cher"
(chlore, bactério,etc.)

v,
“Appareil fonctionnant sur le méme
principe que I'éthylotest : il n'aurait
pas de valeur |égale ou normative

mais une valeur témoin utile comme
pré-alerte dans les installations

X W
.~ Pas d’opportunités

e
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Les capteurs (2/3) ¥ “Ndl Place des PME dans
Exemples de PME ol la gestion de I'eau

» Alpha-MOS est une entreprise tres innovante, proposant not amment des
nez électroniques permettant de détecter des pollutions da ns I'eau.

Création en 1993,

Résultat 2009 : -1,55 millions €/ 2010 : -0,45

Chiffres clés Carnet de commandes au 30 septembre 2010 d’environ 2,7 millions €, dont 1,7 millions € au titre des tranches 6
et 7 du projet PERSEIDES poursuivi avec THALES pour le compte de la Direction Générale de ’Armement
(DGA).

Cceur de métier : instrumentation analytique (nez, langue et ceil électroniques, services
Détail de d'analyse pour I'évaluation sensorielle et chimigue, solutions de mesure en continu des

I’'offre nuisances olfactives en environnement, instrumentation de chromatographie, préparation
et extraction d'échantillon, automatisation et analyse chimique)

Technologies Appareils de détection de godts, odeurs, signaux visuels

" ; e
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Les capteurs (3/3) Place des PME dans
Exemples de PME la gestion de I'eau

N
» Neosens est une PME qui investit massivement dans les soluti ons de

surveillance de Il'encrassement des canalisations et de mes ure de
I'oxygene diffus.

Création en 2001

L’entreprise est en phase d'investissement massif ce qui explique un résultat de -1,43 million d'€ (résultat
Chiffres clés négatif également en 2007 et 2008 pour un CA de 140 k€ en 2009.

Partenaires de I'Institut Pasteur, du CNRS LAAS, de I'INRA

Investisseurs : Sofinnova Partners, Capricorn Cleantech Fund, Icso Private Equity, Galia Gestion

Cceur de métier : Neosens développe en technologies microsystémes une nouvelle
génération de capteurs disposant de fonctions nouvelles et permettant une surveillance
en-ligne, en continu et en temps-réel de la qualité de I'eau, et de tout autre milieu liquide.
DO-900 : systéme complet pour la détection en continu, en ligne et en temps réel de la
B présence d'oxygene dissous dans les liquides, comprenant un transmetteur, une sonde
étail de S , . ! o

et un capteur a l'intérieur d'un coffret antichoc et étanche. La sonde est intégrée dans le
systeme et reliée au transmetteur.

FS-1000 : sondes intégrées mesurant en temps réel et en continu, en-ligne ou sur by-
pass l'encrassement se développant a l'intérieur des canalisations : biofilm, entartrage,
slime, biofouling, etc. ler prix des Trophées de [I'lnnovation dans la catégorie
‘Equipements & Procédeés’

Technologies Technologie microsysteme

I'offre

N —
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Modele eéconomique pour les PME (1/2)

AV %
BT
-

Place des PME dans

la gestion de I'eau

Le développement des PME passe nécessairement par un accord de

partenariat avec un grand groupe, Veolia, Suez ou Saur.

Les 3 possibilités pour une PME technologique de se

Vendre directement sa
technologie a la collectivité
territoriale

Devenir fournisseur d’'un

grand groupe

lancer sur la gestion des réseaux urbains d’eau :

Entrer dans un partenariat avec un
grand groupe

La PME va se retrouver confrontée
a une filiale de grand groupe ou a
un directeur des achats de ces
mémes grands groupes  qui
parviendra a limiter la marge a la
portion congrue.

Passer directement par les
collectivités territoriales peut
déboucher sur un financement
d’expérimentation mais tres
rarement sur un contrat.

Le risque pour une PME qui
vient d'un univers différent,
cest de transposer sa
technologie « mécaniquement »
au domaine de l'eau sans en
comprendre toutes les
subtilités.

La conséquence est bien
souvent que le produit proposeé
ne rencontre pas de marche.

v

Véritable chemin de croix
pour la PME

Solution peu rémunératrice et qui

v

risqu
pleinement au besoin
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Cette solution permet déviter le
directeur des achats et de passer par
des échelons des grands groupes plus
favorables.

Cela permet également de créer un
produit ou service adapté au besoin du
grand groupe, donc de générer des
ventes et du repeat business.

Les grands groupes francais étant
fortement internationalisés, c’est
également une opportunité de bénéficier
de relais forts de croissance.

v

Opportunité ! :

marché, un volume d’affaires
conséquent et répétable

e
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Modele eéconomique pour les PME (2/2) Place des PME dans

la gestion de I'eau

Y %
T PPy S L
> Pour bénéficier d’'une forte valeur ajoutée, les PME peuvent s’intégrer
dans des programmes de recherche communs avec les grands gro upes

ou se faire financer par leurs fonds d’investissement.

Valeur ajoutée
pour les PME

Relations avec les Bénéfices pour les PME
grandes groupes

Co-développement
Relation gagnant-gagnant
Partenariat privilégié
Forte valeur ajoutée

Support technique
Support financier
Image de marque

Contrats classiques
Faible valeur ajoutée

Y S —
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Contexte et objectifs

1

Contexte reglementaire et grands défis de la gestio  n de l'eau

1

Place des PME dans la gestion de I'eau

(

Conclusion pour les PME d’'Opticsvalley

A p—
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Conclusion

Opportunités et menaces pour les PME

AV %
BT

Opportunités

Le contexte réglementaire est un driver tres
puissant : chague substance dont la détection
sera imposée par le marché ouvrira un
nouveau marché dans le domaine des
capteurs

Pour contourner les difficultés possibles liées a
la réglementation et la normalisation,
développer un produit sur le modéle de
I'éthylotest : un outil portatif, bon marché qui
permettrait au gestionnaire d’avoir un pré-
diagnostic rapide de la qualité de son eau et
de l'opportunité ou non de recourir a des tests
plus poussés.

Développer une relation constructive de
partenariat et co-développement de produits
avec les grands groupes

Menaces

Beaucoup d’appelées et peu d’élues : de tres
nombreuses PME de moins de 20 salariés,
dont beaucoup de TPE sur des marchés
locaux et/ou de niches

Des marchés qui ne pourront évoluer que sous
I'impulsion des grands groupes de 'eau

Le marché mondial est difficile : il dépend
beaucoup des fonds internationaux, aides au
développement, etc.

B —
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Facteurs clés de succes pour les PME Conclusion

AV %
BT

Facteurs clés de succes

Assurer une veille précise sur les aspects réglementaire et normatif pour déceler les
marchés d’avenir (nouvelle substance a détecter par exemple)

Etre réactif pour proposer une solution adaptée des I'ouverture du marcheé

Créer un partenariat de co-développement de produits et une relation de confiance avec les
grands groupes (Veolia, Suez, Saur)

0 Soit par le biais d'un programme de R&D en commun, pour financer la recherche et
bénéficier des infrastructures

o Soit en faisant appel a leurs fonds d’investissement, pour financer un produit ou
service a un stade plus avancé de développement

Avoir une approche sur-mesure, définir le produit avec le client (grand groupe) plutét que de
proposer un produit déja fini, mais ne répondant pas totalement aux besoins

Privilégier les domaines les plus prometteurs : les capteurs et les logiciels

B —
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Annexes
N

Annexes
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Acteurs du monde de l'eau Annexes

A YT

. .

3
S

< Géants de I'eau », < Poles de compétitivité et autres acteurs ™

96 000 collaborateurs / CA 2010 12,56 Mds € pUb|ICS

Ingénierie/construction : Veolia Eau Solutions &
Techno. Sade, exploitation : Générale des Eaux

CA eau 2007 6Mds€

Ingénierie/construction : Safége Degrémont,
exploitation : Lyonnaise des Eaux

CA eau 2007 1,1 Md€ 2007

-----------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------
.

Projets labellisés par le péle ADVANCITY entre 2005 et

2009 ayant obtenu un financement de I'ANR, du FUI, de

'ADEME, du FEDER ou de I'Etat/Région.

o ICARE 2 :Capteurs Carbone pour la Qualité de I'eau

et le risque Iégionnelle

SMART WATER : surveillance des réseaux d'eau

o INOGEYV : Innovations pour une gestion durable de
I'eau en ville — connaissance et maitrise de la
contamination des eaux pluviales urbaines.

o

ACQUEAU H
@QUA

B —
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Réseaux europeens Annexes

AV %
BT

Cluster européen de R&D sur I'eau, 20 pays représentés

20 millions d’€ pour 10 a 20 projets par an

2 Appels a Projets (AAP) par an (un en janvier, un en juin-juillet)
Dernier AAP en date :

0 2 sujets : Pipelines and Materials, Follow-up on Sustainable
Wastewater Treatment

0 Clbéture le 28 octobre 2011

Cotisation de 1% du montant alloué par Acqueau a la PME choisie

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.....

Pays participants Partenaires

A p—
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Réseaux europeens Annexes

AV %
BT

Réseau lancé par la DG “Société de
Information” de la Commission
européenne  consacré aux TIC
innovantes pour la gestion de I'eau

Réseau piloté par Sofia-Antipolis,
regroupant 17 partenaires de 10 Etats-
membres

=
 ———— E—— 7 E—

@qua propose a ses membres :
o Forum d’échange

o Etudes de faisabilité des solutions

TIC dans le domaine de la gestion sute
de l'eau : B
H=UDIASIC.

0 Spécifications et lignes directrices :
pour le partage des connaissances .
: @ esri
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